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Il CONGRESO INTERNACIONAL
DE MARKETING Y CALIDAD

Y TENDENCIAS DE CONSUMO

¢Qué podemos esperar para los proximos afos? ;Cudles son las tendencias que

definiran los habitos de consumo en el futuro? Cada vez mas, como sector

productivo exportador, nos encontramos en la necesidad de responder estas

preguntas para nuestros actores, que se encuentran avidos por informaciéon y con

la determinacion de planificar movimientos agiles que logren sostener sus marcas
(=] o

productos en los mercados, tan cambiante y muchas veces impredecible.

\Y BRANDING

En efecto, es justamente la permanencia y la repeticién, lo que convierte a un hecho
en tendencia. Lo que nos interesa entonces desde la perspectiva del branding, no es
qué podemos esperar de nuevo para este afio, sino mas bien, cudles de las
cuestiones que vienen definiendo los habitos de consumo se desarrollaran con mas
fuerza, cual encontrard su punto de maduracion maés sobresaliente, cual afectara
nuestro negocio y de qué forma y, en Ultima instancia, si algunas de las cuestiones
que se vienen observando empezaran, poco a poco, a extinguirse

¢Como construir relaciones de marca fuertes, para impulsar un crecimiento
rentable? En los mercados hiper competitivos de hoy las relaciones humanas
-inherentemente emocionales y sociales- permiten ilustrar la evolucién del
consumidor como una relacién en desarrollo, que pasa de una fase a otra a medida
que las experiencias con la marca se desarrollan y se acumulan.

\.Y CALIDAD, PASAPORTE A LOS MERCADOS INTERNACIONALES

La gran mayoria de las empresas para poder ser competitivas tanto en el mercado
nacional como internacional, deben contar con un Sistema de Calidad bien
definido, y a su vez tener bien clara cual es su MISION y VISION, sus politicas de
Calidad; de igual forma debe tener todos sus procedimientos documentados y
registros, con la finalidad de que todo el personal de la empresa se sienta
comprometido con la calidad y de esta forma poder prestar un servicio o proveer un
producto de calidad a los mercados.
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